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Antecedentes

Desde hace mas de diez afios componentes de esta asociacion, bajo la denominacién
de “Limnosub. Grupo de buceo en agua dulce”, han planificado y realizado multiples
actividades de forma voluntaria dedicadas a la conservacion y mejora de los
humedales. Durante este tiempo han podido formarse y recopilar informacion acerca
del alto valor ecoldgico y cultural de los mismos, pudiendo inclusive contribuir en el
incremento de los conocimientos que del mismo se tienen actualmente gracias a sus
colaboraciones con los organismos cientificos y gestores.

Durante todos estos afios, uno de los aspectos que han podido observar es el
incremento paulatino de visitantes que han ido soportado nuestros humedales. Si bien
es cierto que la sociedad urbanita ha cambiado la percepcidn de los mismos desde una
visiébn despectiva hacia el aprovechamiento recreativo, no lo es menos que el
incremento de practicantes de modalidades deportivas al aire libre ha ayudado mucho
a ese incremento general. Otro aspecto a destacar es que este aumento ha sido
mucho mayor en la Comunidad de Madrid, siendo hoy en dia la comunidad auténoma
que, por ejemplo, cuenta con casi la mitad de titulos de buceo deportivo que hay
otorgados en Espafa. Es por ello que, con colectivos tan grandes dispuestos a visitar
espacios naturales protegidos con valores Uunicos, es muy importante realizar
actividades para concienciarlos en su lugar de procedencia. Contribuyendo asi a la
difusion de los valores que éstos presentan y asegurando su uso sostenible sin tener
que recurrir a practicas excesivamente restrictivas por parte de los organismos
gestores.

Por otro lado, también es muy importante concienciar a las empresas de turismo
activo para que mejoren la calidad y sostenibilidad de su oferta de servicios.

La entidad

Llegados a este punto de madurez personal, los componentes de este grupo,
animados por sus grupos de interés gestores deciden inscribirse en el Registro
Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior como asociacion sin animo de lucro
denominada Gemosclera. Asociacién para la Difusién del Conocimiento de los
Humedales y su Conservacion
(Grupo 1, Seccion 1) con numero RS
593479, ambito nacional y con objetivo t :
prioritario de defensa del medio ‘
ambiente.

Mision

Gemosclera es una asociacion cultural
sin animo de lucro que presta servicios
técnicos basados principalmente en actividades subacuaticas planificadas bajo los
principios de disefio técnico exquisito, sostenibilidad, integracion en el medio,
seguridad y ajuste a la legislaciéon vigente; esta abierta a los sectores publico y
privado, con vocacion de especializacion en las administraciones, los organismos
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cientificos y el publico en general, y orientada hacia la consecucion de una sociedad
incluyente y plenamente participativa.

En definitiva, una asociacién que aporta soluciones técnicas muy especializadas a
satisfaccion de sus grupos de interés, y que actia como vinculo entre las distintas
necesidades sociales respecto de los humedales y los agentes encargados de
atenderlas.

Estas soluciones permitirdn crear valor para todos los implicados, inclusive los
componentes de la misma, el desarrollo profesional y humano para sus voluntarios,
asi como revertir en beneficio social la rentabilidad del resultado de sus prestaciones
de servicios.

Vision
Gemosclera aspira a convertirse en una entidad lider en el mercado de asociaciones
cuyo interés es proteger el medio ambiente y a ser percibida como referente entre las

relacionadas con el voluntariado realizado para proteger el medio ambiente, dotada de
una cultura y valores compartidos.

Valores

Integridad. La honradez en el desempefio profesional forma parte de la identidad de
Gemosclera, y se pone de manifiesto en las actuaciones de su personal tanto dentro
como fuera de la asociacion.

Rigor profesional. Todas las actuaciones del personal de Gemosclera estan
presididas por el concepto de profesionalidad, intimamente ligado a la vocacion de
servicio en el desempefio de la actividad y a la implicacion con el proyecto asociativo
desarrollado.

Calidad. Todos los miembros de la organizacién tienen un compromiso con la calidad
en todas sus actuaciones, tanto internas como externas. La asociacién tiene normas
concretas de calidad, fruto de su conocimiento, sentido comun, rigor, orden y
responsabilidad a la hora de actuar.

Sostenibilidad. Exenta de intereses, puede desarrollar sus actuaciones de una forma
tal que siempre asegure la conservacion de los humedales y la percepcién social de
los mismos.

Legalidad. ElI cumplimiento de la legalidad no es sélo un requisito externo. La ley
aporta seguridad en las actuaciones de Gemosclera y reduce riesgos en las
prestaciones de servicio.

Confidencialidad. Gemosclera espera de las personas que constituyen su
organizacion el mantenimiento de criterios de discrecion y prudencia en sus
comunicaciones y relaciones con terceros.

Inclusiéon. Gemosclera, en todas sus actuaciones, entiende que la integracion de
miembros de colectivos hasta ahora excluidos del mercado laboral por razones de
diversidad funcional es critica. Igualmente, tiene en cuenta, en todos sus procesos y
servicios, aspectos relativos a la accesibilidad y al disefio para todos.
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Este afio se han realizado actividades en cuatro comunidades auténomas diferentes:
e Galicia.
e Castilla — La Mancha.
e Castillay Ledn.
e Cataluna.

Asi mismo se han realizado actividades respecto a la creacion y estabilizacion de la
asociacion.

Colaboraciones

Espacio de Interés Natural del Lago de Banyoles y Porqueres

En septiembre de 2008 esta Asociacion recibié la solicitud de Rafael Araujo Armero
para colaborar en la busqueda de ejemplares de Potomida Littoralis vivos en el lago
de Banyoles por encargo del Consorci de I'Estany.

Finalmente, tras una larga planificacién, se realiz6 una campafia con 12 inmersiones
en junio de 2.009, lograndose detectar 4 individuos vivos de esta especie, asi como
un boceto de la antigua distribucién de la misma gracias a los individuos hallados
muertos. También fueron detectados individuos vivos de las especies Anodonta sp.,
Unio mancus y Unio ravoisieri.

En los trabajos de junio se pudo detectar la gran diversidad de especies de caroficeas,
por lo que en Septiembre se realiz6 otra campafa para recoger muestras que fueron
determinadas por Santos Cirujano del Real Jardin Botanico de Madrid.

Difusion del Conocimiento

Este afio se han realizado diferentes actividades:
e Aulas de interpretacion en Madrid.
e Actividades interpretativas en espacios naturales protegidos.

Jornadas de interpretacion

En marzo, antes de estar registrados como asociacion, se desarroll6 en Madrid una
jornada interpretativa en el centro de buceo Zona de Inmersion para los buceadores
que tuviesen pensado ir a bucear al Parque Natural de las Lagunas de Ruidera. En ella
se mostraron los valores naturales y culturales que tiene el parque y se dieron unas
pautas de comportamiento de cara a la sostenibilidad de sus visitas.

Debido al éxito de participacién obtenido esta empresa de turismo activo ha
establecido un acuerdo de colaboracién con nuestra asociacion mediante el cual se ha
planificado la realizacion de aulas de interpretacion subacuaticas en el parque.
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Actividades interpretativas

Una de las actividades que Gemosclera realiza con mayor frecuencia es acompafar y
guiar a los visitantes y asi poder mostrarles in situ los valores de los espacios
naturales protegidos.

Este afio se han realizado las siguientes jornadas de interpretacion:
e Castilla — La Mancha
Parque Natural de las Lagunas de Ruidera

A titulo particular y antes de estar reconocidos como asociacidon, se han
realizado 5 visitas guiadas formadas por grupos muy reducidos donde nunca
se superan tres personas por grupo.

e Castillay Ledn
Parque Natural del Lago de Sanabria y alrededores

En julio se realizé una visita guiada por Javier Morales al complejo lagunar de
las lagunas y turberas de la Clara para que componentes de Gemosclera
pudiesen observar y planificar futuras actividades en él.

En octubre se realiz6 una visita a la zona del Camping del Folgoso con el
objetivo de observar e interpretar los impactos generados por la poblacién en
el uso y disfrute ladico del lago.

e Galicia
Laguna de Lucerna

Visita realizada el 24 de julio en la que se gui6é a un grupo de nifios residentes
en el pueblo de Ferreira de Pantén (Lugo) a una de las escasas lagunas de
origen glaciar que hay en la Sierra del Caurel (Orense).

Otras actividades

Durante este periodo esta asociaciéon ha generado el documento ‘Manual buenas
practicas para el buceo en las Lagunas de Ruidera’ para que buceadores que
quieran visitar las aguas interiores espafolas, y en especial el Parque Natural de las
Lagunas de Ruidera, puedan realizarlas minimizando impactos y de una forma
integrada y sostenible.

También se ha procedido a publicar en Internet su web www.gemosclera.org con
informacion institucional y que serd convertida en un portal tematico acerca de los
humedales. Siendo su misién ser el punto de referencia para los posibles visitantes de
lengua espafiola.

Lago de Sanabria. Parque Natural del Lago de Sanabria y alrededores
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Debido a la actual situacion econdmica en Espafia y a que Gemosclera esta iniciando
su andadura, durante este periodo se tiene planificada la realizaciéon de una serie de
actividades con una estrategia de viabilidad basada en los recursos propios o
conseguidos mediante patrocinio que aseguren su ejecucion. Es por ello que soélo se
acometeran actividades cuya financiacion esté asegurada, al menos, durante este
afo. Y aquellas que necesiten planificaciones en afios futuros deberan contar con un
plan de viabilidad que las asegure en posteriores campafas.

Colaboraciones

Durante este afio se espera trabajar en las comunidades autbnomas de Castilla — La
Mancha, Castilla y Ledn y Catalufia.

En un principio se tiene planificado realizar tres tipos de colaboraciones:
o Disefio de planes de limpieza y mantenimiento de fondos selectivos.
e Trabajos en prospecciones arqueoldgicas

o Actividades de muestreo y observacion en humedales para los cientificos y
organismos gestores.

Limpiezas de fondos

Esta asociacion ha realizado durante varios afos visitas a diversos humedales
detectando la presencia de desechos en sus fondos, motivo que ha hecho plantearse a
sus miembros la necesidad de ofertar el disefio de planes de extraccidon sistematicos y
selectivos de residuos sumergidos.

Para ello Gemosclera preparara y propondra planes de trabajo para conseguir la
limpieza de los fondos de varios humedales, aun por decidir, disefiados bajo los
principios de prudencia, sostenibilidad y seguridad en todas las actividades
planteadas, y que beneficien a los valores naturales y culturales que presentan, a los
visitantes, a la comarca y a los organismos gestores e investigadores encargados de
los mismos.

Prospecciones

Durante los trabajos realizados en el lago de Banyoles en junio de 2.009, y mas
concretamente en la inmersion n® 11, se encontraron restos arqueologicos que han
sido datados con una antigiedad considerable. Este hecho implica que este afo se
realizarda una prospeccidn a la que ya hemos sido invitados a participar, provocando
asi la tercera campafna de colaboracion de esta Asociacion en el Espacio de Interés
Natural del Lago de Banyoles y Porqueres.

= = = = e e e

Laguna Colgada, Parque Natural de las Lagunas de Ruidera
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Actividades de muestreo

Tras su disefio y planificaciéon, y basada en los resultados obtenidos durante la visita
realizada en julio de 2009, se visitara el complejo lagunar de las Lagunas y turberas
de la Clara para realizar las labores de observacién, interpretacion y muestreo de
especies de interés para los organismos gestores del parque natural.

El plan de inmersion mantendrd una estrategia basada en la viabilidad financiera, en
la integracion en el medio con la ejecucion de actividades sostenibles, en el
cumplimiento de la legislacion vigente, en afianzar la seguridad de sus participantes,
en que sea realmente conservador, realizado por personal especializado y, ademas,
apreciado por la Administracién local.

Difusion del conocimiento

De cara a mejorar la difusién del conocimiento esta asociacion realizara una serie de
actividades durante el afio 2010:

¢ Ampliar su oferta formativa.

e Potenciar las acciones formativas actuales.
e Mejora de la web de la asociacion

e Generar documentacion especializada.

Anadir a su oferta formativa

Se intentara ampliar la oferta formativa mediante un estudio que evalte las
necesidades de la poblaciéon, los canales disponibles y las implicaciones para
Gemosclera.

En funcion de los resultados obtenidos, Gemosclera podria establecer el uso de
nuevos canales tales como los basados en las nuevas tecnologias de teleformacion,
participacion en prensa especializada, etc.

Potenciar las acciones formativas

Esta asociacion ha realizado durante muchos afos visitas al Parque Natural de las
Lagunas de Ruidera, muchas de ellas fueron actividades interpretativas internas,
mientras que otras fueron colaboraciones con organismos de investigacion. Por estos
motivos sus miembros han adquirido un conocimiento profundo de los valores que
presenta este parque natural. Ademas, y fruto del interés que esta despertando en la
poblacibn de buceadores espafioles éste, Gemosclera detecta la necesidad de
redireccionar sus actividades subacuaticas ayudando a las empresas de turismo activo
madrilefias a realizar actividades sostenibles en el mismo, de tal manera que, puedan
desarrollar su negocio de una forma integrada y segura a la vez que los visitantes
puedan comprender los valores que lo hacen excepcional.

Actualmente existe ya un acuerdo de colaboracion con Zona de Inmersién por lo que
este afo se tiene previsto realizar acciones de difusion del conocimiento que tienen su
origen en Madrid y finalizardn con visitas guiadas en diversos parajes naturales.
Destacando el aula de interpretacion que se esta preparando para el Parque Natural
de las Lagunas de Ruidera.
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Por otro lado, nuestra asociacion no dejara de realizar actividades interpretativas en
grupos reducidos tal y como viene realizando de forma habitual.

Mejora de la web de la Asociacion

Actualmente la Asociacibn mantiene en su web corporativa www.gemosclera.org
Unicamente informacion institucional y una relacion detallada de las colaboraciones y
actividades interpretativas que realiza. Durante este afio se realizard un estudio
interno para analizar, disefiar y mejorar la web con el objetivo de convertirla en un
portal de referencia acerca del conocimiento de los humedales.

Para ello realizara también un estudio que evalle la creaciéon de un protocolo que le
permita realizar vigilancia activa de los focos de informacidén a centralizar en el portal.

Generacion de documentacion especializada

Este afo se tiene planificado generar documentacion especializada que ayude a los
visitantes, en especial a los subacuaticos, a planificar y a disefiar sus visitas de forma
segura, sostenible e integrada en el medio.

Para ello tiene previsto generar dos documentos que se considera basicos:
e Guia para disefar y planificar inmersiones en aguas interiores.

e Protocolo profilactico ante las especies invasoras en actividades
subacuéticas.

Otras actividades

Durante este ejercicio nuestra asociacion diseflard un plan director y un plan
estratégico que le permitan asentarse, desarrollarse y darse a conocer entre sus
grupos de interés, asegurando asi su viabilidad, y por lo tanto, su persistencia.

Por ello se prevé realizar diversas actividades encaminadas a su estabilizacion
estructural:

e Plan de Financiacion y viabilidad financiera.
¢ Diseflo y puesta en marcha de un sistema de calidad.

Plan de Financiacion

Se generara una planificacion para la creaciéon y mantenimiento de los recursos
necesarios basada en el crecimiento sostenido y asegurada por un gasto contenido y
consensuado de los costes fijos (sistemas de informacién, material para las
actividades, etc.).

También se potenciard la busqueda de patrocinios de cara a las necesidades globales
Yy puntuales que superen la capacidad financiera de nuestra asociacion.

Diseno y puesta en marcha de un sistema de calidad

El Sistema de Calidad se configurara como el conjunto de 6érganos e instrumentos
bésicos que regulen la relacién entre Gemosclera y su publico objetivo para la gestion
compartida en el escenario de la prestacion de servicios.
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Los objetivos que pretende cubrir este modelo de gestion son:
¢ Regular la relacién Gemosclera y su publico objetivo.
e Asegurar la calidad en la prestaciéon de los servicios.

e Facilitar al publico objetivo de Gemosclera el control de los servicios suministrado
por ésta.

e Proporcionar informacidén de gestion eficaz para la toma de decisiones.

e Optimizar el seguimiento de indicadores de consumo y acuerdos de nivel de
servicio.

e Gestionar la evolucion tecnoldgica de los servicios.

e Garantizar la cobertura de nuevas necesidades del publico objetivo de
Gemosclera.

¢ Revision de los aspectos econdmicos de los acuerdos.

En este contexto el manual del Sistema de Calidad serd el documento base del
sistema de gestion de calidad de Gemosclera. Es un documento interno de
Gemosclera y puesto a disposicidén para su lectura a su publico objetivo.

Laguna San Pedro, Parque Natural de las Lagunas de Ruidera
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Esta asociacion tiene como objetivo interno afianzarse durante el préximo trienio, y
para ello disefiard y aprobara en junta general extraordinaria un plan director que
marque las directrices generales a su plan estratégico que también debe poner en
marcha durante para dicho periodo.

El plan estratégico vendra acompafado por otros planes parciales que lo apoyen:
e Plan de viabilidad.
¢ Plan de sistemas de informacion.
e Plan de recursos humanos.

Plan director

La Junta Directiva ha establecido como objetivo estratégico de la asociacién el
compromiso con la labor de voluntariado mediante el impulso de acciones sostenibles
que den respuesta a las expectativas de sus grupos de interés. Este encargo debe ser
incorporado en el futuro plan estratégico de la forma mas fiel posible.

Para cumplir con esa finalidad, el Plan Director 2010-2013 tiene como principales
objetivos:
e Lograr una visién y una misién comun entre todos los socios y voluntarios.

e Establecer las lineas estratégicas de trabajo de la asociacion durante este
periodo.

e Senfalar las acciones que den respuesta a los requerimientos de nuestros grupos
de interés.

o Definir los servicios a prestar.
e Consolidar la estructura organizativa de la misma.

Plan para los sistemas de informacion

Con este plan se pretende implantar los sistemas TIC necesarios para facilitar los
servicios prestados con criterios de innovacion, anticipacion, planificacion, eficiencia,
mejora continua y promoviendo las potencialidades humanas.

Este plan tendra como principales valores la profesionalidad, la vocacion de servicio,
la predisposicion al cambio y la colaboraciéon con los demas estamentos de la
asociacion.

Plan de recursos humanos

Dado el caracter especializado de las tareas que Gemosclera realiza es necesario que
el personal tenga una aptitud suficiente y una excelente actitud. Si bien hoy en dia es
factible encontrar voluntarios con alguno de los roles necesarios que se nos demanda,
es muy dificil encontrar personas con un conocimiento global de todas estas
disciplinas.

Por ello esta asociacion debe preparar un plan de acogida que a su vez contenga un
plan de formacion para sus voluntarios de tal manera que, tras su estudio, puedan
realizar las actividades a las que se han ofrecido, disfrutando, con calidad, de forma
sostenible, observando la legalidad, y sobre todo, de forma segura.

La misién del plan es formar a los asociados y voluntarios con calidad suficiente de tal
manera que, tras su ejecucidon, mantengan una actitud profesional y conservadora
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basada en la solidez de sus conocimientos. Es por ello que deberan poder asumir los
siguientes roles:

e Buceadores especializados en disefar, planificar y ejecutar actividades
subacuéticas en aguas interiores.

e Personas con conocimientos so6lidos respecto de los valores culturales y naturales
de los humedales.

e Otras disciplinas muy especializadas tales como la fotografia subacuatica,
técnicas de oxigenoterapia, soporte vital basico, etc.
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